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ANTECEDENTES

Informe de la Contraloría Universitaria C.135.2011, punto 4.5.b recomienda lo
siguiente:
“Establecer mecanismos ágiles de documentación y comunicación con las Facultades, Centros y
Sedes, para la corrección y reducción de omisiones, errores o inconsistencias detectadas en el
proceso de revisión y depuración de los cursos con sus respectivos horarios, aulas y profesores que
se van a ofertar en Autoservicios Banner.”

Asimismo, dicho informe en el punto 4.2.a. recomienda a la Vicerrectoría
Académica lo siguiente:
“Tratar en CONSACA, la situación de detección de inconsistencias en el Sistema Banner,
relacionadas con datos de cursos y horarios y distribuir a cada Decano, según corresponda, copia
de los anexos del No. 3 al 13, con la finalidad de concientizar sobre la importancia de los procesos
de revisión, depuración, validación, adecuada integración e ingreso oportuno de dicha
información, en cadena desde las Unidades Académicas, las Facultades, Centros y Sedes, dado su
impacto en los procesos de organización académica, de matrícula y en el servicio que se brinda a
los estudiantes.”



Reportes creados por el Departamento de Registro 
según recomendación de la Contraloría Universitaria 

para el control de:

• Choque de horario de profesores
• Cursos con pocos estudiantes matriculados
• Cursos sin profesor asignado
• Cursos sin horario definido 
• Sobrepasos realizados por las Escuelas en el proceso de matrícula
• Horario de cursos
• Cupos de cursos
• Movimientos de profesores en Banner
• Cursos incluidos en el sistema fuera del proceso de programación horaria



TIPOS DE REPORTES 



• REPORTE CONTROL DE CUPOS DE CURSOS (SZRCOCU)

Reporte utilizado para llevar un control de los cupos máximos, cupos matriculados
y cupos disponibles durante el proceso de matrícula y ajustes. Es recomendable
utilizarlo durante la matrícula.



• REPORTE DE HORARIO DE CURSOS (SZRHOCU):

Reporte que se utiliza para revisar toda la información incluida en el Sistema
Banner durante la programación de cursos. Se emite al finalizar el proceso de
programación, con el fin de revisar créditos, cuota a cobrar por cursos de
laboratorio, horarios y Restricciones de Programa y Campus.



• REPORTE CURSOS CON MATRICULA MENOR A….. (SZRCMMA)

Reporte que filtra los cursos según el parámetro de cupo que se solicite, ayuda a
tomar decisiones de cerrar o mantener cursos abiertos, de acuerdo con los cupos
mínimos establecidos por la Dirección de Docencia.

Un ejemplo: cursos con matricula igual o menor a 5 estudiantes, el sistema desplegará
cursos con dicho cupo, con el fin de solicitar que se impartan por tutoría.





• REPORTE CURSOS CON CUPO CERO (SZRSCUM):

Reporte que muestra los cursos con cero estudiantes matriculados. Dichos cursos
deben inactivarse o cerrarse luego del proceso de matrícula.

El error de las Unidades Académicas es dejar activo el curso y además con un profesor
asignado en el sistema.





• REPORTE CURSOS SIN FRANJA HORARIA DEFINIDA (SZRREFH)

Reporte que identifica aquellos cursos que no tienen definido horario en el Sistema
Banner. Es recomendable ejecutarlo al finalizar el proceso de programación de cursos
en Banner para identificar aquellos que no tienen horario y corregir antes del proceso
de matrícula y evitar que los estudiantes tengan problemas para matricular.



• REPORTE CURSOS SIN PROFESOR ASIGNADO  (SZRCCUM)

Reporte que identifica a los cursos que no tienen incluido a su respectivo profesor en
el Sistema Banner, con dicho reporte se les comunica a las Unidades Académicas que
presentan la situación, incluir la información para evitar problemas al incluir notas en
el sistema.



• REPORTE MOVIMIENTO DE PROFESORES (SZRMPRO)

Reporte utilizado para verificar la inclusión de los profesores a cada curso en el
Sistema Banner, se muestra todos los movimientos realizados, la búsqueda es por
número de cédula del profesor o profesora.



• REPORTE SOBREPASOS REALIZADOS EN MATRICULA (SZRSOB)

Listado de sobrepasos realizados a los estudiantes durante el proceso de la matrícula, 
muestra todos los diferentes sobrepasos que el Director o Subdirector de la Unidad 
Académica aprobó.



• REPORTE MOVIMIENTO DE CURSOS (SZRMPRH)

Listado de todos los movimientos de los cursos programados en el sistema para cierto
período, en dicho listado se indicará la fecha en la cual se incluyo el curso, además nos
indica cuales cursos se incluyeron fuera de las fechas establecidas para la inclusión.



• REPORTE CHOQUE DE HORARIO DE PROFESORES

Reporte que identifica el choque de horario de académicos.



RECOMENDACIONES

• Que las Unidades Académicas revisen la información de planes de
estudios con el fin de identificar inconsistencias de requisitos y co-
requisitos, generando los siguientes reportes: SZRCRSE, SZRCRS2, SZRPLES.
Dicha información se comunica cada período mediante circulares.

• Revisión diaria de los reportes implementados, con el fin de detectar
inconsistencias, corregirlas a tiempo y así evitar problemas a los
estudiantes en el proceso de matricula.

• Mantener una comunicación constante con el Departamento de Registro
para la implementación de reportes y corrección de inconsistencias.



RECOMENDACIONES

• Realizar las verificaciones mediante los diferentes reportes a los cuales se
les está brindando acceso.

• Que la implementación de lo anterior facilite la disminución de la cantidad
de sobrepasos y a la vez permite una matrícula eficiente para los
estudiantes.

• Que los profesores que actualicen a tiempo (en las fechas estipuladas) las
notas en el sistema, con el fin de evitar que los estudiantes tengan
problemas de matrícula.



MUCHAS GRACIAS


