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PROPOSITO.

Posicionar de manera adecuada y oportuna en
la sociedad costarricense y sus diversos sectores,
la importancia del papel que cumple Ila
Universidad  Nacional como institucion
publica de educacion superior en el desarrollo
del pais, mediante sus dreas académicas:
docencia, investigacion, extension

produccion.
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JUSTIFICACION

Esta estrategia de comunicacion corresponde a
una necesidad derivada de una encuesta de
percepcion realizada por UNIMER a solicitud
del Consejo Nacional de Rectores (CONARE),
donde se refleja que la mayoria de los
costarricenses no tiene claridad sobre la
contribucion de las universidades al desarrollo
del pais y en la mayoria de los casos, las
percepciones estan vinculadas unicamente con
la formacion de profesionales.
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IMPLEMENTACION RS

Para la implementacion de la presente estrategia

es recomendable realizar dos esfuerzos
simultaneos:

= En el ambito interno que necesariamente debe
partir de la integracion de los tres sectores de la

Universidad: estudiantes, personal académico vy
administrativo.

* En el ambito externo se debe partir de la
definicion de los sectores con los que las
diversas Facultades, Centros y Sedes mantierﬁgIA
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= Se partira de un diagnodstico integral como

Para cada una de estas etapas:

institucion.

» Simultdineamente cada Facultad, Centro, Sede
realizarda un mapeo de publicos con los cuales se
definirdan estrategias que contribuyan a un

mejor posicionamiento de la UNA en los
sectores con los cuales se interactua.
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DIAGNOSTICO

* Determinar el estado actual de la Universidad
Nacional en relacion con el quehacer
académico de cada Facultad, Centro y Sede.

" Verificar que el Sistema de Informacion
Académica de la Vicerrectoria Académica tenga
la  informacién  homogénea, fidedigna,
actualizada y accesible de los programas,
proyectos y actividades académicas de cada
Facultad, Centro y Sede.
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DIAGNOSTICO

= Recopilacion de la informaciéon existente sobre
percepcion de la Universidad Nacional:

- Encuesta de UNIMER.

- Ranking internacional de las universidades

- Encuesta de IDESPO sobre percepcion de la
UNA.
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DIAGNOSTICO

- Busqueda en fuentes referenciales sobre
estrategias de comunicacion en otras
universidades publicas y privadas a nivel
nacional e internacional

- Politicas de comunicacion publicadas en la

Gaceta # 6 del 15 de abril del 2007.

— Otros insumos
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OBIETIVO GENERATIN

= Mejorar la imagen perceptual que tiene la
sociedad costarricense con respecto a la
Universidad Nacional.
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OBJETIVOS ESPECIFICOSIIRS

" Definir estrategias de comunicacién integrales
dirigidas a los diferentes sectores en donde la
Universidad Nacional desarrolla sus programas,
proyectos y actividades académicas.

= Posicionar la Universidad Nacional en los
diferentes sectores sociales segtin la filosofia de
la Universidad Necesaria.
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ETapas

" Determinar qué y como se va divulgar vy
promocionar el quehacer de la UNA.

* Disefiar una base de datos que permita el
acceso oportuno y eficaz a la informacion que
se genera en las unidades responsables de esta

labor en la UNA.
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